
 
 

ফাাংরাদে ক্ষুদ্র ও কুটিয শল্প কযদাদযন ( শফশক )  

                   প্রান শফবাগ 

     ১৩৭-১৩৮ ভশিশির ফাশিশযিক এরাকা, ঢাকা -১০০০ 

Website:www.bscic.gov.bd, E-mail:info@bscic.gov.bd 

 
 

স্মাযক নাং-৩৬.০২.০০০০.০৪০.২৭.০৬৫.২০/১০ 

 

                                              িাশযখ 
  ১৭ বফাখ  ১৪২৬ 

    ৩০ এশপ্রর  ২০২০ 

 

 

শফলয়ঃ অশবদমাগ প্রশিকায ব্যফস্থায  (Grievance Redress System – GRS) ভাশক প্রশিদফেন । 

 

সূত্রঃ    (১)৩৬.০০.০০০০.০৫১.২৭.০০৫.১৭.২০২; িাশযখ ১৯ শ্রাফি ১৪২৪ ফঙ্গাব্দ/০৩ আগষ্ট ২০১৭ শরঃ । 

         (২)৩৬.০০.০০০০.০৫১.২৭.০০৫.১৭.৩৬০; িাশযখ ১২ পৌল ১৪২৪ ফঙ্গাব্দ/২৬ শিদম্বয ২০১৭ শরঃ । 

 

  

উর্যকু্ত শফলয় ও সূত্রদ্বদয়য পপ্রশিদি অশবদমাগ প্রশিকায ব্যফস্থায  (Grievance Redress System–GRS)    -

এশপ্রর- ২০২০ ভাদয প্রশিদফেন  পপ্রশযি ছক অনুমায়ী যফিী প্রদয়াযনীয় ব্যফস্থা গ্রদিয যন্য এিোংদগ পপ্রযি কযা দরা। 

 

াংর্যশক্তঃ ফিনুাভদি ০১ ািা ।  

 

 

 

 

 

শিফ 

শল্প ভন্ত্রিারয়, 

গিপ্রযািন্ত্রী ফাাংরাদে যকায, 

৯১,ভশিশির ফাশিশযিক এরাকা, 

ঢাকা-১০০০ । 

 

 

                                                                                                        

দৃশষ্ট আকলিুঃ শশনয়য কাযী শিফ, (প্র ও ভ) াখা । 

 

 

অনুশরশঃ 

 

০১. ভাব্যফস্থাক, এভআইএ শফবাগ, শফশক, ঢাকা । 

০২. আইশটি পর প্রধান, শফশক, ঢাকা (ওদয়ফাইদে আদরাি কযায যন্য) । 

 

 

(পভাস্তাক আদভে) 

শিফ 

শফশক, ঢাকা 

পপান: ০১৭১৮২৭৫৯৯০। 

ইদভইর: secretary@bscic.gov.bd 

secretary@bscic.gov.bd


অশবদমাগ প্রশিকায ব্যফস্থায (GRS) ভাশক প্রশিদফেন 
 

 

 

েপ্তয/াংস্থায নাভঃ - ফাাংরাদে ক্ষুদ্র ও কুটিয শল্প কযদাদযন(শফশক)   

  

 

ভাদয  নাভঃ ভাি-ু      ২০২০ 

 

     -     ভাদ প্রাপ্ত 

অশবদমাদগয াংখ্যা 

পভাে 

)১+২(  

পূদফযু 

পযয 

 

পভাে 

অশবদমাগ 

)৩+৪(  

 

 

  শফদফিি ভাদ  

শনষ্পশিকৃি  

অশবদমাদগয 

াংখ্যা 

শনষ্পশিকৃি 

অশবদমাদগয 

াংশিপ্ত শফফযি 

অশনষ্পশিকৃি 

অশবদমাদগয 

াংখ্যা 

(৫-৬) 

ভন্তব্য 

(%) 

ত্র/েযখাস্ত

পমাদগ 

অনরাইদন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
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- 

 

  - 
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                                                                                    স্বািয- 

                                                             নাভঃ পভাস্তাক আদভে                                          

                                                 েশফ - শিফ 

                                                                                          অশবদমাগ শনস্পশি কভকুিাু (অশনক) 

                                                                                          পপানঃ ৯৫৫৩৪৯০ 

                                                                                          ই-পভইর- secretary@bscic.gov.bd 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


